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L DISPOZITII GЕNЕRЛLЕ

Prezentul Regulament stаlэilеqti modul de organtzare Ei desйEurare а activitйlii
serviciului responsabil in cadrul Juilecйtoriei Cёuqeni de informarea рuЬliсй qi relaliile cu
mass-media ( iп сопtiпuаrе -Serviciu).

in activitatea sa, Serviciul se conduce de prevederile:

fundamentale; -'

} Recomandared- (2002)2 а Comitetului Minigtrilor al Consiliului Europei
privind accesul la document;

} Recomandarea (2003) 1 а Comitetului Miniqtrilor а1 Consiliului Europei
privind furnizarea de informalii prin intermediului mass-media cu privire 1а

procesele penale;
} Legea пr.982-ХIV din 11.05.2000 privind accesul 1а iпfоrmаfiе;
} Legea пr.245-ХIV din Z,7,IL2008 cu privire 1а secretul de stat;
} Legea nr.S14$in 06.0J.t995 privind orgaпizarea judесёtоrеаsсй;
} Legea пr.1,3З din 08.07.2011 privind proteclia datelor cu саrасtеr реrsопаl;} Legea пt.24З-ХII din 26.10.|994 cu privire 1а prese;
} Regulamentul de" ordin iпtеrп а} Judecйtoriei Cluqeni;'

Activitatea Serviciului de generalizare, monitorizare а practicii judiciare qi relalii
cu publicul se dеsЙЕоаrё in conformiиte cu Planu! urruui d. actiVitate а1 instanfei, Planul
anual de acliunii а1 Serviciului Generalizare,. Siptematizarg,'.,Monitorizare practicii
judiciare qi relalii cu publicul (iп сопtiпuаrе GSMPJ si relaYii pub,lice), рrесum gi cu alte
acte administrative aprobate de Preqedintele instanlei.

.

Activitatea Serviciului GSMPJ, ýi relalii publice
principii:

i\i\.\!'.

t9bazeazё, ре urmйtоаrеlеSe

У Legalitate- сееа се presupune.cё,'tn toate acliunile angajalii Serviciul sunt
obligali sЙ respecte cu strictele legea, drepturile, libertalile constitulionale qi
fundamentale аlе angajalilor, in corespundere cu Declaralia Uпiчеrsаlй а
DrePturilor Omului, Convenlia Еurореапй pentru Арйrаrеа Drepturilor
Omului Ei а LiЬеrtйlilоr Fundamentale, Constituli,a Republicii Moldova, alte

D Profesioпalism- angajalii Serviciului аu obligalia sй-Ei indeplineascй
atribuliile de serviciu cu responsabilitate, competen!б, eficien!ё qi
corectitudine, aplicind ехреriеп!а qi abilitйlile dobf,ndite ;

У lпtegritate mоrаlй- futc|\onarii Serviciulцi trebuie sй аiЬй un comportament
саrе sй asigure onestitatea qi integritatea exercitйrii func{iei;- -

рrеluсrаrеа, utilizarea, securizarea datelor qi а informaliilor oblinute in



exercitarea atribuliilor prevйzute de lege, prin nedivulgarea lor unor terfe
persoane;

У Respecf- funclionarii Serviciului sunt obligali сй аiЬё un comportament
onorabil qi politicos in relalii cu alli angajali, cu superiorii, colegii,
subordonalii, alte persoane atбt in exercitarea funcliei, cAt qi in afara
acestora, precum ;i s5 respecte instituliile statului, valorile sociale qi normele
deontologice. :

Potrivit prezentului Rёgulament, interesul public este interesul societйlii fа9й de
evenimentele Ei procesele ce'lin de autoadministrarea judecёtoreasca, exercitarea puterii
judecйtoreqti qi activitatea instanlelor judecйtoreEti sau faqй de alte subiecte саrе trezesc
interesul societёlii sau al unei рйrli а ei.

Serviciul furniz,eazй, din oficiu sau 1а solicitare, informalii de interes public in
limitele legii, obiectiv, complet qi operativ, cu acordul prealabil al preqedintelui instan}ei
sau а1 judecбtoiului/judecйtorilor саrе examineazй aauza despre саrе se solicitб
informalia. in lipýa rёрrеzепtапtului, Serviciului, informaliile solicitate чоr fi oferite de

intru rea|izarea sariinilor atiribuite, Serviciului GSMPJ Ei relalii publice intreline
coresponden!Й cu сопduсеrеа instanlei, subdiviziunile structurale аlе instanlei, autoritйlile
administraliei publice, in limita competenlei atribuite, organiza|ii qi institulii
guvernamentale Ei non guvemamentale din !аrй qi de peste hotarele 1й_rii.El

ir

II.сомроNЕNтл $r лтkrвUтIILЕ DE влZi}|iл sERVrcп]LtlI
,GSMPJ ;i iela;lii рuЬ|iсе ;:',,. ,,,",,

S1

Organizatoric, Serviciul GSMPJ si relatii
specialist principal.
serviciul аrе urmбtоаrеlе atributii:

l

рuЬliФ este compusЁ,,,din geful serviciului
,i

- Iпfоrmеаzб direct publicul ;i mass-media despre activitatea instanlei qi asigurб
соmuпiсагеа interinstitulionalй;

- АsigurЙ primirea qi inregistrarea petiliiior qi а сеrеrilоr, indiferent de obiect;
- Transmite petiliile qi cererile spre solulionare serviciilor de specialitate, in

funclie de obiectul acestora; \

- Sa colecteze / receplioneze)inregistreze сеrеri, petilii transmise prin intermediul
sisteme / mijloace automatizate 9i manuale cu ulterioara examinarea /arhivare
qi рЙstrаrе l uliltzare а acestora ?п scopuri determinate, explicite Ei legitime, in
mod corect, pertinent Ei neexcesiv, iаr ultеriоr s5 nu'fie prelucrate intr-un mod
incompatibil cu aceste scopuri;

- SЙ Рrеluсrеzе datele cu саrасtеr реrsопаi., care dac obiectul prelucrйrii in mod
corect'pertinent si neexcesiv, iаr ulterior sй',nu fie prelucrate intr-un mod
incompatibil cu aceste scopuri;

- Expediazй rйspunsurile petilionarilor;



Сlаsifiсй qi arhiveazй petiliile;
Gestioneazй pagina-web а Judecйtoriei cйuqeni, organizeazd
funclionarea ghiqeului de informare ;i documentare;
AsigurЙ participarea publicului 1а qedinlele оrgапеlоr colegiale Ei organizeazй
dezbaterile ;i evenimerrte publice;
Executй qi alte atribufii,legale се dеriчй din activitatea serviciului;
inainteazй propuneri ;i idei се au drept scop imьuпйtйlirеа activitйlii аtы а
serviciului, сбt Ei а instanlei реr ansamblu;
Identificй subiecte de interes din cadrul instanlei gi invitй reprezentanlii mass-
media la evenimente;
Elaboreazйltransmite arlicole de рrеsй, anunturi, invitalii, comunicate de рrеsй
etc;

IVlonitorizeazй reflectarea in рrеsй а activitйlii desйqurate de instan!й;
Sesizeaz5 ,сопduсеrеа instanlei despre orice act identificat care аr putea
prejudicia imaginea instituliei.

S1 aSlgura

Angajalii din cadrul serviciului li se interzice:
- Sй ехрuпй in tnass-,media punctul-:de vedere asupra activitйlii instanlei Sau а

sistemul ui j udecitoresc;
- Sa fgrnizeze date, informalii qi alte materiale йrб acbrdul prealabil al

preqedintelui instanlei sau аl jчdесйtоrului responsabil de examinarea dosarului
despre саrе se solicitй iпformа}iа; *

- SЙ рйstrеzе confidenlialitate datelor cu саrасtеr persona1;'pre,lucrate.in procesul
realizйrii sarcinilor gi atribuliilor de serviciu prin sisteme/mijloace autbm atizat
qi manuale; 

1- Sй prelucreze datele cu caracter personal, care
corect pertinent qi neexcesiv, iar ulterior. sй
incompatibil cu aceste scopuri;

- Sa intre in polemici cu preqedintele
evenimentelor publice.

mod
mod

instanlei 9i mass-media in саdrul

$ e.ful s еrч i с iul ui exercitй urmбtoarel е atri buli i de Ъ azb:
- conduce qi coordoneazб,activitatea serviciului :

Stab ile qte s arcinil е qi evalueazй реrfоrтп anla salaria{i 1оr S erviciului ;

Asigurй informarea justiliabililor сu informalii de interes public ре pagina-web
а instanlei;
сооrdопеаzй Ei publicй informaliilor de interes ,public ре pagina-web а
instanlei;
Realizeazй рrосеdurа de рёrsопаl iп privinla specialistului din cadrul

organizeazй audienla cetйlenilor !i inregistreazб, cererilor parvenite in cadrul
audienlei, in Registrul de intrare а corespondenfei;

-



Transmite petiliile qi cererile spre solulionare serviciului, secliei de specialitate,
in func}ie de obiectul acestora;

Sё colecteze / receplioneze, inregistreze cereri, petilii transmise prin intermediul
sisteme / mijloace autorytizate qi manuale cu ulterioara examinarea /аrhiчаrе
qi рёstrаrе / fti|izare а;феstоrа in scopuri determinate, explicite qi legitime, in
mod corect, pertinenф neexcesiv, iar ulterior sё nu fie prelucrate intr-un mod
incompatibil cu acestё scopuri;

- Sa рrеluсrеzе datele,cu caracter personal, care dac
corect pertinent qi neexcesiv, iar ulterior sй nu
incompatibil cu aceste scopuri;

- Ехесutй qi alte atribulii се dеriчй din activitatea

obiectul prelucrёrii in mod
fie prelucrate intr-un mod

acestui serviciu.

Specialistul рriпсiраJ diп cadrul Serviciului exercitй urmйtоаrеlе atribulii de Ъаz6:
- Asigurй,informarea justiliabililor qi а altor persoane cu informalii de interes

public;
- Gestione'azб,adresa оfiсiаlё de e-mail а instanlei (;ge@iuýlцý,дd );
- Sa colecteze / recep{ioneze, inregistre ze cereri,petilii transmise prin intermediul

sisteme / mijloace automatizate gi.manuale cu ulterioara examinarea /arhivare
qi рйstrаrе l utiirizare а icestora iПЪсорчri determinate, explicite qi legitime, in
mod corect, pertinent 5i neexgesiv, iar ulterior sй nu fie preluci,ate intr-un mod
incompatibil cu aceste scopuri;

conducйtor а1 instantei.

- SЙ prelucreze datele сu саrасtеr personal, саrе dac obiectul,prelucrйrii in mod
corect pertinent qi neexcesiv, iar ultеriоr sй nu fie prelucrate intr-un mod

- VеrifiсЙ procesul de plasare ре panoul.de in*forma{ii'al instanlei, а informaliei
de interes public; ехесцtа gi alte atribulii рrечйzutе de lege,'ce dеriчй din

Prin ordinul intern а1 Preqedintelui Judecбtoriei Сйuqепi, este desemnatб о
persoanЙ, responsabilЙ pentru relalii mass-media ( purtбtor de cuvAnt а1 instanlei).

РurtЙtоrul de cuvбnt este subordonat nemijlocit preqedintelui instan{ei de judecatй,
iar in lipsa acestuia, vice-preqedintelui sau judecйtorului care exercitй functiile de

:

Purtбtorul de cuvAnt este cel саrе fumizeazб date qi informalii de interes public
сЙtrе mass-media. Nu este permis judecйtorului, реrsопаlulцi auxiliar de specialitate qi
personalului sЙ furnizeze informalii privind cauzele deduse judecёlii, aceste persoane
avAnd obligalia sб indrume solicitanlii сйtrе structura de oomunicare.

PurtЙtorul de cuvAnt аsigurй un рroсеs de comunicare рrо activ, reactiv, periodic,
ргесis, suficient, сопsеrчапt gi adecvat. Purlйtorul de cuvAnt identificё qi satisface
cerinlele specifice, cu рriчirе la comuni carea,in limitele impuse de legislalie qi de situa{ia
specificй.



Avбnd in vedere rйspunderea ре саrе о аrе specialistul pentru rela{ii сu mass-media
in men{inerea unui dialog continuu, corect qi coerent сu reprezentanlii mass-media, acesta
trebuie sё aibi sй-qi dezvolte abilitйli Ei date de personalitate adecvate unui bun
comunicator qi апumе:

- Sй аiЬй capacitatea de а prezenta intr-o mапiеrй accesibilб informaliile
despre activitatea instanlei, adicё sй роаtй sй " trаduсй" ре inlelesul tuturor-
limbajul juridic, specific domeniului de activitate а instanlei;

- SЙ pёstreze confidenlialitate datelor cu caracter personal, prelucrate iп
procesul realiz5rii sarcinilor;i atribu{iilor de serviciu prin sisteme/ mijloace
automatizale qi manuale;

- SЙ роаtЙ inlelege саrе sunt agteptйrile reprezentanlilor mass-media;
- SЙ rбspundb corect, complet, сu siguran}й qi fermitate 1а iпtrеЬйrilе

reprezentan}ilor mass-media;
- Sa nu intre in роlеmiсй cu jurnaliEtii, sй-;i рйstrеzе echilibru , calmul,

atenlia, rЙЬdаrеа qi disponibilitatea Ei sё nu arate ,, deranjat" de unele
intrebЁri oiicat de dificil, еrопаt, tendenlioase Sau inconfortabile s-ar dovedi

_ se nu comunice infgrma{ii се pot fi asimilate sau echivalate сu
antepronunlarea iп сайп}е supuse atenliei mass-media, linдnd seama de
principiul prezumliei de печiпочй!iеi; l ,

- Sй-gi perfeclioneze cairtt1lile de diclie dё' comunicare,,'ýa fie о prezenla
аgrеаЬilб саrе inspirй incredere, calm, sй acorde atenlie рrорriеi imagini;

- Se manifeste dispopibilitatea de a'fumiza r.prrr!Лi'фito, *urJ--.Ciu
informalii de actualitate-s,olicitate. \ :',

Preqedintele Judecйtoriei :Сйusепi poate face declaralii de рrеsё, prln саrе sй fie
exprimatб pozilia оfiсiаlй а instituliei саrе о conduce.

drepturi qi obligalii:
Drepturile:

Datele de contact al рurtЙtоrului de cuvf,nt se рuЬliсй ре pagina-web a-instanlei.
ln activitatea sa, specialistul репtrч relalii cu mass-media ча ачеа urmйtоаrеlе

'\,

- are acces 1а informalia privind activitatea instanlei;
- consultй orice document sau dosar aflat in iпstап!й;
- organizeazб,, с асоrdul preqedintelui instanlei, conferinle de рrеsй Sau

interviuri, briefinguri; |,

Obliga|iile: i

- sё цеsресtе confidenlialitate infolцaJii}o:la саrё а аччt acces:

- difuzeazё comunicate de pres5, note inffrmative ;i alte materiale informative
prin intermediul mass-m:dia privind activiИtea instanlei;



iпfоrmеаzй preqedintele instanlei despre materialele apйrute in mass-media
referitor 1а activitatea instanlei sau prirzitor la sistemul judecйtoresc in
ansamblu;

sЙ consulte judecйtorцl саrе examineazб cauze inaintate de а se expune gi sё
difuzeze informalii Privind cauzele concrete aflate ре rolul instanlei qi despre
саrе se solicitй infonnalii;
executЙ ;i line banca de date privind 1а materialele publicate in mass-media
care se solicitй informalii;
mепliпе bancii datelor de contact а reprezentan{ilor mass-media;
informeazй judecйtorul sau completul de judecйtori despre solicitarea mass-
media de a'inregistra qedinla de judecatй
intr-o cauzб сопсrеtб in scopul asigurйrii spaliului necesar pentru реrsоапеlе
interesate !i participanli la proces;
consiliazб preqedintele instanlei rеfеritоr 1а informalia aate urmeazб sй fie
transmisй publicului; l,,]' j-

transmite operativ soli ciИnlilor informali а sau material el е solicitate ;

ехеrсitй 9i, alte obliga{ii се {in nemijlocit de activitatea sa.

reprezentan{ii mass-media;'

Put,tйtorul de cuvбnt al instanlei аrе urm5toarele atribulii dё Ьаzй: 
'

- asigurЙ informarea$ustiliabilllor cu informalii de interes public;
- identificё Etirile difuzate de mass-media lосаlй qi na{ibnalй, саrе аu uп

impact negativ asupra activitalii qi imaginii instan1_gi sau'judecёtorilor care
func{ioneazбin cadrul acesteia; ,"' 

,,- iпfоrmеаzЙ preqedintele instanlei despre materialele'apбrute in mass_media
referitor la activitatea instanlei sau privitor 1а sistemul judecйtoresc in

- vеrifiсЙ veridicitatea iпfоrmаliilоr qi asigurй iпfоrmйrii corecte а opiniei
publice, exprimAnd pozi;ia instanlei fala de рrоЬlеmе semnalate;

- rеdасtеаzЙ declaralii de Рrеsi gi раrtiсiрй la interviuri, furпi zdnd informalii
de interes public, in scopul uпеi iпfоrmйri corecte qi complete;

- pЙstreze confidenlialitate dateloi сu caracter porsonal, prelucrate in procesul
rеаlizйrii sarcinilor gi atribuliilor de seгviciu;

- executё qi line banca de date de contact ;i materialele publicate de

- сооrdопеаzб,рrосеsul de public же ainformaliei de interes public ре pagina-
web а Judecйtoriei СйuЕепi;

- in situalii exceplionale sub controlul pregedintblui instanlei ча oferi
informalii qi in аfаrа оrеlоr de рrоgrаm

- exQrcitё;i alte atribulii prevбzute de lege.



ШI DISPOZITII FINЛLЕ $I ТRЛNZIТОRII

Prezentul Regulament este elaborat de qeful serviciului GSMPJ qi rela}ii publice,
se арrоЬё, se mоdifiсё qi coфleteazd ol acordul Preqedintele Judecйtoriei Сёчqепi
prin intermediul unui ordin iщФrп.

ýeful serviciului GsМfrtr;i relalii publice va aduce 1а cunoqtin!й prezentul
Regulament specialistuluЩn cadrul serviciului nominalizat mai sus.

De 1а data арrоЬёriiДфzепtului Regulament, se considerё abrogat Regulamentul
cu Privire 1а organizaфli funclionarea Serviciului GSMPJ qi relalii cu publicul а
Judecбtoriei СачяепiРоЬаt prin ordinul nr.73-b din 23 decembri е 2О22.

Intocmi

,*

n
Numе, рrепumе Fuпс|iа Sеmпdtрrq Data
STEFANIUC Maria ýef serviciu GSMPJ qi

relalii cu рфliсul /И р/ а/ /.оц

Vizat de :

Numе, рrепumе Fuпс{iа sеmпdturа Data
JIGAIE Ina ýef secretariatului

Judecйtoriei Сйugепi

Fйсut cunostintй:
Numе, рrепumе Fuпс|iа Sеmпdturа ,.:i Dai1i,,'
SANDU Marin Specialist principal а

serviciu GSMPJ qi

rela{ii cu publicul


