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INTRODUCERE

Autoritёlile publice чrmеаzё sё comunice cetйlenilor in continuu privind
activitarile qi politicile ре care le implementeazё Guvernul, sё чrmёrеаsсй asigurarea
interesului general al populaliei, iar instituliile administraliei publice аu obligalia sй se
аlёtчrе de membrii spa}iului societal qi sё mеп}iпй un contact permanent cu acegtia. in
асеаstй ordine de idei, administrфia publicб чrmеаzё sё comunice, sй fie deschisё
dialogului, sё respecte qi sё ia iп considerare сопсеtё!еапul in propriu.

Totodatё, prin comunicarea рчЬliсй se urmёreqte cunoa;terea печоilоr qi

aqteptёrilor popula{iei pentru сб institul&ublice, prin rolul qi atribuliile ре саrе 1е

delin, sй viпё in intAmpinarea acestora, realizAnd, astfel un interes general.
Instituliei publice ii revine"rol"ul de а convinge;, са рriп politicile institulionale

rea|izate, рrесum ,si рriп deciziile publice adoptate, se urmйrеqtе un interes general,
oblinбndu-se astfel adeziЙea cetйfenilor. 

,

Astfel, in аЬsёпlа unor strategii/planurilor strategice de comunicare eficace,
iпfоrmаrеа cu рriчirё la serviciile prestate de о institulie publicй пu este сuпоsсutй sau
este parlial cunoscutй publicului larg.

CЛPITOLULI
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JUDECДTORIEI СДU$ЕNI
Misiunea: ::

Politica de comunicar€'a Judecitoriei Cйugeni reprezintб un ansamblu de ac{iuni
orientate spre asigurarea dialogului eficient cu societatea civilё in vederea promovйrii
imaginii instituliei qi transparenlei; stabilirea unui cadru conceptual репtru cotnunicarea
institulionalб 9i а prioritйlilor in соmuпiсаrе; identificarea mecanismelor practice de
organizare ;i realizare а activitй{ilor de comunicare.
Scopul:

Realizarea in practicй а prezentelor prevederi ча contribui la sporirea operativitйlii ;i
eficien{ei interacliunii intre institulie qi societatea civilй, infonnarea corect5 а opiniei publice
qi mass-media despre activitatea Judecйtoriei Cйuqeni, obfinerea unei increderi tnaxime а
cetёlenilor fа!й de activitatea sa prin dezvoltarea uпоr forme qi metode eficiente de соlаЬоrаrе
cu societatea in scopul realizбrii atribuliilor stabilite рriп lege; рrоmочаrеа imaginii ре plarr
nalional qi internafional, preculll qi dezvoltarea unor forme qi metode eficiente de соlаЬоrаrе
сu societatea intru realizarea misiunilor atribuite prin lege.
Саdrul legal:

politica de comunicare а Judecбtoriei Сйusепi а fost elaboratй in conformitate cu
prevederile;

,/ Constitu{iei Republicii Moldova;
{ Legeanr. 5 l4*XIII din 06.07.95 privind organizarea judecбtoreascd;



Legea nr.544-XIII din 20.07 ,95 сu privire la statutul judесйtоrшlui;

Legea nr.982-XIV din 11.05.2000, privind accesul la informafie;
Legea nr. 239-XVI din 13.11.2008, privind transparenla iп procesul decizional;
Legea nr. 158-XVI din 04.07.200В, сu privire la funclia public6 qi statutul func{ionarului
public;

Legea м,25 diп22.02,2008, privind Codul de conduitй а funclionarului public;
Legea пr. 133 din 08.07.2011 сu privire la proteclia datelor cu caracter personal;
Legea пr. 245-ХVI din 27 .1 1.2008 cu privire la seoretul de stat;

Ноtйrбrеа Guvernului пr. 188 din 03.04.2012 privind paginile оГrсiаlе ale autoritй{ilor
administraliei publice in reteaua Internet; 

}

Ghidul privind relalia dintre sistemul judecёtoresc din Republica Moldova ;i mass-media,
aprobat prin Ноtirбrеа Plenului Consiliului"Superio,r al Magistraturii пr. 520122 din
26.0'7.201'6; 

l

Legea пr. 148 din 09"06.20ZЗ privind accesul la i*nforrnalie de interes public;
Codul Administrativ al R. Moldova. i

Actualitatea: ,"' , 
-

Este determinatё de necesitatea stab|lirii unor principii gi mecanisme de conlucrare ;i
cooperare eficientй iпtrР institu{ii; de dezvoltare а unei relafiil.favo.dbi1. cu mass-lnedia qi

societatea civilё; d.ё proinovarea unei rela{ii de empatie atAt cu'exterioru,l (iustiliabilii, mass-
media, institulii publicel qi private etc.), cAt gi cu proprii angaja!i, premise,,importante petrtru
cresterea eficien{ei acti$italii initanfei. 'i

Este numit responsabil dc elaborarea, impleme:rtarea gi monitorizarea respectйrii
prevederilor politicii de comunicare - ýeful serviciului generalizare,..^ sistematizare,
monitorizare а practicii judiciare qi relalii cu pubticul al Judecйtoriei Cйuqeni .

Prezenta politica de comunicare uгmеаzа а,fl revizuitй са rezultat а1 modificбrilor
cadrului legal, iпЬаzа cбruia a,fost elaboratб sau reevaluёrii,componentelor acesteia.

Prevederile politicii de comunicare va fi аdusй la cunoqtin!й prin plasarea ре pagina
web а instanlei.
Principiile de соmuпiсаrе

Principiile ре care instanla iEi bazeazё politica de comunicare чоr contribui la
realizarca misiunii qi viziunii instituliei qi sunt orientate spre а continua eforturile de
modernizare а activita{ii qi de imbunitб{ire а imaginii instituliei ре plan intern qi ехtеrп.

Dialogul сu societatea civilй ча constitui чесtоrul de bazй al comunicйrii, orientat spre
о informare сlаrй а publicului larg despre activitatea sa, саrо se ча efectua in limitele legii,
intr-o fоrmй corectё.

In cadrul comunicёrii vor fi respectate urmйtoarele principii:
Accesibilitate - in procesul comunicёrii se ча utiliza limbaj Ei termeni accesibili Ei uqor

de inleles, iar informaliile necesare publicului {intё vor fi uEor de obfinut.
Тrапsраrеп!а - comttnicarea ча ачеа un caracter autentic, ча fi efectuatй in timp util ;i

va furniza informaliile necesare de interes public, йrё prejudicierea intereselor qi imaginii
Judecйtoriei Cйu;eni;

Durabilitatea - comtlnicarea prezentatб sub orice fоrmй чеrЬаlй, scrisй sau electronicй
vа fi distinctй, precisa, ре inlelesul tuturor qi vizibilй, actualizatй permanent pentru а nu



induce publicul in еrоаrе. Vа fi evitatй ре cAt este posibil simpla emitere de informalii
care nu con{ine mesaje sau care nu роаrtб un caracter informativ pronunlat.

Еfiсiеп|а - presupune organizarea comunicйrii de о mапiеrё саrе sё asigure
utilizarea eficientё а resurselor comunicalionale pentru а obline gradul maxim de
satisfac{ie а cetёlenilor. Canalele de соmuпiсаrе чоr fi selectate ре principiul
optimizёrii corelaliei dintre cost qi еfiсiеп!й.

Veridicitatea - operarea cu fapte/informalii се corespund realitefli ýi nu pot fi
puse 1а indoialё.

слDR

Judecбtoria Сёчqепi асtiчеаzd iп baza Constituliei Republicii Moldova, Legii сч
privire 1а organizarea judecбtoreascё nr. 514 din 06.07.1995-L_egii cu privire la statutul
judecйtorului nr. 544-ХШ din 20 iulie 1995.Ж rШ

Potrivit Legii nr. 76 din 21.04.20lб сч privire la rcorganizarea instanlelor
judecёtoreqti, Judecбtoria Cбuqeni а fost reorganizati, prin contopire сu Judecбtoria ýtefan
Vоdё, fоrmбпd Judecйtoria Cбuqeni, incepбnd сu 01.01.2017.Рiпё 1а сrеаrеа condi{iilor de
functionare iпtr-чп sediu unic, Judecбtoria Cбuqeni ча ачеа dоuй sedii, sediul central al
judecёtoriei, ре adresa оr. Cёuqeni, str. ýtefan cel Mare, 86 qi sediul ýtefan Vоdй, ре adresa
оr. ýtefan Vod6, str. Grigore Vieru, б.

JudecЙtoria Cбuqeni аrе in jurisdiclie sa 99 de localitёli (r-пut Сйusепi si r-пul $tеfап
Vodd), indicate in anexa ж.2\alegea пr. 514 privind organizareajudecёtoreascб qi face parte
din circumscrip{ia Cur{ii de Apel Chiqinбu.

Judecarea cauzelor in instanta de judecatё se efectueazбinconformitate сu Constitu}ia
Republicii Moldova, Codul de рrосеdurё civilб, Codul de procedurй репаlй, Codul
contravenlional, alte acte legislative, tratatele interna{ionale la care Republica Moldova face
parte.

InstaЦal,plBboi'ёlazЁ,', qii{pxgmoveazб о,, ,соmчпiсате,;iпtеriiЁ#;,ехtgrпё transparentй,
consolidati ýi,l,fiсiепtй. De,,,aýemenea, lJ,udecёtoria ёаu;епi fuЬчпаtЩёqtе реrmапепt
capacitёfile colaboratorilor pentru а asigura accesul la infoЙalie iп conformitate сu legisla{ia
in vigoare, pentru а informa corect societatea gi justiliabilii qi репtru а рrоmоча imaginea
instituliei.
principalul obiectiv al соmuпiсйrii :

Judecбtoria Сёuqепi este de а fortifica capacitйlile colaboratorilor pentru а elabora qi
livra informa{ii coerente qi persuasive {espre procesul de inйptuire а justiliei. iп acest
context, rolul comunicйrii iпtеrпб/ехtеrпб este de а asigura informarea соrесtб а tчturоr
participanfilor la proces referitor 1а cauzele pendinte iar societatea civilё referitor la ac{iunile
rca|izate, iп derulare sau planificate privind activitatea sa judiciarё qi extra-judiciarё, sё
asigure transparen{a in activitate, sё creeze о аmЬiап{ё de inlelegere qi incredere, рrесчm qi
sб sus}inб activitatea instituliei.
obiectivele соmuпiсйrii iпtеrпй/ехtеrпi:

СЛРIТОLUL Ш



subdiviziunilor Judecйtoria Cбuqeni despre ordinele organizatorice interne а

administra{iei instanfei, actele normative аlе CSM, in(iativele lansate, acliunile
planificate qi derulate, problemele existente in activitate qi solulionarea acestora,

etc;

а societ6lii civile cu privirile 1а activitйlile desйqurate;

utilizarea informa}iilor exacte pentru а eficientiza indeplinirea atribuliilor
profesionale;

al colaboratorilor; Ж

} Expuner.
} DezvoltffiГ .wчпiсйrii descffifsubiectele ce;[,[n ffioliticile institufiei;

nlanurilfuffile, obiectiveteYffilemele ei; fuffi
} Sus{iner..W-ltarea sinerBiffictivitate; W
"lт*;:i.угчаlоg 

socia, .r,М, pentru о,о''УfЧ",-а!iеi de interes

} Mediatiф"u Pctiфtilor JudecёtffiCёuqeni ; / f; Ъ
> Sроriф nivфului \е cuno;tintffi& рчЬliсuluфеrр.ф potfticle qi proiectele

imppmentatp, 8еstidqаrеа baniffiiiblici, саuбdlе репфпtе, dфziile pronunlate,.lF ý_\ #аiffi / i \
."j,i,yw&nta Ei tffiffiпvina @Cйugeni,
Ir/br-"r, - лd"* l^ ""rфrtffir а ordinelor iпtеrпе а preýedintelui

Judecбtoria Сйugепi , d..irii ..,
Сооrdопаrе - asigurё eficienla gi eficacitatea deciiiiioi iuЫtе;

Сопtrоl - stabileqte gradul de executare а sarcinilor bazate ре obligaliunile incluse in fiqa

Motiyare - stimuleazй соореrаrеа qi implicarea in atingerea obiectivelor, precum qi
asigurб exprimarea opiniilor personale etc.

СЛРIТОLUL ПI
INSTRUMENTELE COMUNICДRII

Pentru realizarea obiectivelor prezentei Politici in procesul de comunicare se чоr
utiliza urmёtоаrеlе instrumente :

соmапiсаrе vеrьаld:

cu expertii, instituliile guvernamentale Ei non-guvernamentale, reprezentanlii
mass-media;

mesaje се se realizeazб in interiorul instanfei;
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radio sau TV, prin care se incurajeazй dialogul cu publicul larg.

соmшпiсаrеа scrisd si еlесtrопiсd:

Judecйtoria Cёuqeni , deciziile, ideile, opiniile, propunerileo cauzele pendinte,
deciziile pronunlate, Regulamente, etc. ре pagina оfiсiаlё web
lэ{ft l*t;.li,jt t, tl* {qtt{glJ_l,iýf,{tlt*, ttlt,{ -:

utilizarea paginii ofrciale in scopul oomunicбrii eficiente ре plan extern qi intern
cu condilia actualizйrii continue а calendarului evenimentelor;
utilizarea rе{еlеlоr de socializare iп scopul c,omrunicбrii eficiente ре рlап extern.

:., 1

ОRGЛNIZRЕЛ COMUNC4RII
i

..
Comunicarea internё in cadrul Judecйtoriei Cёuqeni sё rеfеrй ia. schimbul de mesaje

се se realizeazб iп interibrul ihstante
Comunjcarea irr cadrUl instanlei este fortnalй, mesajele sunt transmise ре сапаlе /

schema".organizйTi! comunic5rii iп cadrul inqtaдýi coresprrndo_,organigramei
Judecйtoriei c5u;eni gi respectй ierarhia iristitulionalй iпtегпй. 

-

Canalele fbrmale de comunicare sunt create in mod deliberat prin stabilirea
responsabilitatilor, сопfоrm structurii ierarhice а instanlei. Acestea permit transfbrul de
intbrmalii intre seclii si serrricii.

procesul de comunicare internй al Judecйtoriei cбuqeni se efectue azё,inconformitate
cu Regulamentul de ordine intern5 а Judecёtoriei СйuЕепi, precum si in conformitate cu
regulamentele de activitate аlе subdiviziunilor.

Ordinele/Dispoziliile conducerii Judecйtoriei СйuqеПi se transmit ;efilor de sec{ii,
servicii prin rezolu{ie plasatй ре рrimа paginй а documentelor oficiale, in dependen!ё de
intrebбrile, chestiunile abordate in actele menlionate.

sarcinile 9i informaliile sunt transmise de conducere atAt prin intermediul serviciului
resurse umапе cAt ;i la direct cбtre qefii de subdiviziuni, ulterior cбtre executori, Totodatй
informalia се {inc de activitatea instantei este plasatй in reteaua Intranet in mapa comunа de
utilizare "Public".

Documentele oficiale (planuri de activitate, rapoarte, note informative, etc) sunt
intotdeauna semnate olograf de qеГri de seclii qi transmise spre executare.

iп cazul ordinelor pre;edintelui, се implicй sarcini, este specificat exeoutorul sau
grupul de executori qi termenul de executare а acestora,

Dispoziliile care ignorй ierarhia intra institulionalё sunt considerate
neregulamentare, cu excep{ia dispozi{iilor date de preqedinte, vicepregedinte, ;eful



secretariatului саrе in exercitarea atribuliilor beneficiazй de drерturi generale de а da
dispozilii, а efectua controale qi а aplica sancliuni репtru neexecutare, potrivit Legii cu privire
1а organizarea judecйtoreascй.

iп cazul in care, din motive obiective, persoana responsabilй пu poate executa sarcina
stabilitй in termen, еа va апuп{а in scris sau verbal, in dерепdеп!й de caz, superiorii.

Coresponden{a qi/sau petiliile parvenite la Judecйtoria Сйuqепi se inregistreazё ?n

mod centra|izat, in aceeagi zi, de сёtrе Serviciul monitorizare qi relalii cu publicul in Registrrrl
unic de intrare а corespondenfei, ulterior iп Registru1 de eviden!6 а peti{iilor .

Serviciul monitorizare ;i relalii cu publicul, in aceeaEi zi sau cel t0rziu а doua zi,
indif'orente de рrоЬlеmа yizatб in petilie, va dispune transmiterea acestora Pregedintelui
instan{ei pentru repartizare реrsоапеlоr responsabile de examinare.

Controlul asupra inregistrйrii, tran}miterii spre distribuire qi solulionarea in tennen а
peti{iilor este pus in sarcina ýefuIui serviciului generalizare, sisteЙatizarc, monitorizare qi

relafii cu publicul din cadrul Judecёtoriei Ciuqeni. ""':: 
-':

Schimbul'de infonTialii referitor la difer,ite aspecte legate de activitatea profesionalё
are 1ос, de regulб, sёpthmAnal in cadrul ;edin{elor de planifiCare,,lunar in cadrul meselor
rotunde desЙ;urate iц cadTul sec{iilor сu conducerea instanlei qi/sau ýeful Secretariatului, се
includ sesiuni de iпtrеЬйri ;i rбspunsuri, schirnb de opinii, etc

iп cadrul Judedбtoria Ciuqeni suпt utilizate urmйtoarele canale/mijloacele oficialej1 , - ----,---:,
o"T':i:ll:"ilTil--u,,, 

telefbn, pIGD, intranet, viberetc.); , 
'

Ь. tipйrite (rapoarte, Ьrо;uri, рапоuri informative, note informative, scrisori,
с. sondaje, chestionare, сеrеri, etc.); ,'

d. fаtй in 'fa!й"{pe ,viu, discursuri,. intrevbderi, ;edin!e, sеmiпаrе, mese rotunde, si
evenimentele sau intrunirile sociale). ;

Conducйtorii subdiviziunilor organizeazб, dupД caz, gedin{e scurte cu subalternii
pentru informarea qi ob{inerea opiniilor ре subiecte identificate.

Colaboratorii соmuлiсй intr-un mod clar si concis qi construiesc rela{ii colegiale prin
empatie чеrЬаlй qi non-verbalй.

Colaboratorii participй in cadrul sesiunilor de instruire profesional1 pentru а spori
abilitйfile profesionale Ei cele de cornunicare interpersonalй.

Totodatб, subdiviziunile Judecбtoriei C6uqeni urm5resc;i actualizeazй continuu, prin
intermediul administratorului porlalului web al Judecёtoriei Cйuqeni , intbrmaliile ре pagina
web : lr lt р.ч_.r,:1|g_t*iд,чl i1fi .ip_*l"ta.B"tiýl"qi* il"1_{1 .

соmuпiсаrеа ехtеrпй

Comunicarea ехtеrпй este realizatй pentru а inforrna justiliabilii ;i comunitatea despre
drepturile qi obliga{iile in rela{ii cu instanla, pentru а aduce la cunoqtin{a publicului larg
mesajul despre activitatea judiciarй Ei extra-judiciarё а Judecёtoriei Сёuqепi .

Comunicarea ехtеrп5 а Judecйtoria Cбuqeni se rеfеrё la legitura instanlei cu mediul
ехtеrп, in general, ;i publicul specific - justi{iabilii (parfile qi participanlii 1а proces);

Veriga principalй се asigurй legйtura Judeoйtoriei Cёuqeni cu mediul extern este
Serviciul de generalizate, sistematizare, monitorizare а practicii judiciare qi relalii cu publicul;
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Rezultatele activitй{ilor sunt ехрцsе in note informative, rapoaflo qi transmise
conducerii instan{ei pentru aprobare, in dependen!й de саrасtеrul activitйlilor desйqurate
notele inforrnative sunt plasate ре pagina web а instanlei ( htt,p,s;*jtý.ifi${.i;tl]}ti*iu".чliKit-,lэ.l6]l );

Comunicarea cu iusti{iabilii, petilionarii, autoritй{ile ;i institu{iile publice are loc prin
urmйtоаrеlе сйi de comunicare:

i_it:,ts;ltjlp_tiitц:t*,if.*iiз,tti*iu:.tl.},cl, ;i po;tele electronice oficiale de саrе beneficiazй
fiecare angajat din cadrul instanlei ultimele sunt publicate ре pagina-web oficialй
а instanlei la ruЬriса "Date de сопtuсt''1

Instan{a faciliteazё qi participй la organizarea evenimentelor educalionale pentru elevi
Ei studenfi, iп sensul dat соlаЬоrеа2б, activ сu adrninistralia institu{iilor de iпчй{йmбпt;

Serviciul monitorizare ;i relalii publice qi managerul PIGD чеrifiсё plasarea ре pagina
web а instanlei а qedin{el]o,r de judecatй, inoheierilor qi deciziilor judecёtore9ti. in cazul
depistйrii а саrеvа'ёl9ri se informeazб': in,-regim de urgёnlбladministrafia instanlei.
comunicarea ехtеrпё: Фfiсiепtй sporeqte increderea сеtй{епilоr' in sistemul judecйtoresc,

Precum Ei dezvolt6.;conlucrarea in vederea realizйrii obiectivelor strategice ale Judecёtoria

"']:
i Соmuпiсаrеа сч mass-meclia 1i

inсadrulJudесёtori.ielеinstan!ei,еstеdesеmnаtйo
реrsоапЙ din саdrul Serviciului de monitorizare gi relalii.,,cB рtlЬ.liсul, 1*uобпsаЬilй pentru
rela{ii mass-tnedia (рurtйtоr de сuчiпt al Judecйtoria СёuЕепi ):

Purt5torul de cuvAnt este cel саrе furпizеаzё date qi informalii de interes public cбtre
mass-media. Nu este permis judeoйtorilor, personalului auxiliar de specialitate qi personalului,
s5 furnizeze informalii privind cauzele deduse judecб}ii aceste persoane avAnd obliga{ia sй
indrume solicitanlii cёtre structura de comunicare.

Purtйtorul de cuvбnt este subordonat nemijlocit preqedintelui instanlei de judecatй,
iar in lipsa acestuia, vice-preqedintelui sau judecйtorilor care exercitй funcliile pre9edintelui
instan{ei.

Purtбtorul de cuvбnt asigurб uп proces de comunicare pro activ, reactiv, periodic,
precis, suficient, consecvent qi adecvat. Purt5torul de cuv6nt identific5 qi satisface cerin{ele
specifice cu privire 1а comunicare, in lirnitele impuse de legislalie qi de situa{ia specificб.
AceastЁ реrsоапЙ asigurй, de asemenea, tratamentul echitabil al jurnali;tilor (principiul
egalitб{ii in rбndul lnass media).

preEedintele Judecйtoriei cйuqeni poate fасе declara{ii de рrеsё, prin care sб fre
exprimatё pozilia oficialй а instituJiei ре care о conduce.

Comunicarea Judecбtoriei СйuЕепi cu mass-media se dеsй;оаrё cu respectarea
limitelor stabilite prin actele normative саrе reglementeazй activitatea Judecйtoria Cбuqeni
(Legea nr. 514-XIII din 06.07.1995, privind organizarea judecёtoreascй, precum ;i prin alte
acte nonnative саrе con{in dispozi{ii privind activitatea desfй;urat5.
Datele de сопtасt (пumе/рrепumе, tеlеfоп, fax, e-mail) at pъtrtdtorului de сuуdпt se publicd



Ре РаgiПа-wеЬ а ,Iudecdtoriei Сduqепl'G{li]-l::аl:*.*эа.{с.lr.r.{.счаff;_с:с,,Jз_rgJДчl).

Purtйtorul de cuvAnt lreneficiazб de sprijinul eficient al tuturor direcliilor qi serviciilor
institu{iei pentru r ealizarca activitбli l оr speci fi се.

Purtйtorul de оuvбпt intocmeste zilnic revista presei qi о соmuпiсй sйрtёmбпаljudecйtorilor, prin interrnediul structurilor de conrunicare. vоr fi inglobate, prioritar articolede рrеsё ;i inregistrйri/transcrieri audiovizuale privincl activitatea Judecйtoriei Сйщепitnediatizarea dosarelor de rеzопапtй, modul de gestionare qi docutnentare а acestora, retbritor
la calitatea activitёlii actului de justilie qi а magistra{ilor.

in situa{ia iп саrе, in mass-tnedia, sunt identificate articole referitor la activitatea unormagistrafi, preculn gi la modul in саrе aceýtia au investigat sau gestionat solulionarea unuicaz, puttdtorul de сuvбпt iпfоrmеаzб preýedintele interimar а Judecйtoriei Сйusепi.
iп cazul unor materiale, mass.*"Ji" 

"ir" 
uutorti;ай;;;';;oйi"n].gatu.a .uprocedurile judiciare, сu activitatea magistralilor implicali"in о.йu*rеа acestora sau cuactivitatea Judecйtoriei Сёuqепi purtйtorul de c,uvant iпЙrmеаrа-.Ьпсч..;, ;;;;t,-u" ,,asigurй, de indatb, infonnarea сЪrесtа а opinie; p,bli.;, ;;;;;,;;;';;;;;;;fi;;r;;ехprilnAndpozi!iainstitu1ieifа1аdеproblеmеlеsеmnalatе.

in acest sсоР';'фurtйtоrul de cuvбntuu'd"pun. alrig"nt",p"ntru exercitarea dreptului
la rерliсй sau rесtifiсаrё ;i'va solicita institufiei ."r" 

" 
оrпrr"iа":r.*Ы d. рr.rа, acordarea

unui sPa{iu Pentru 
1nrjlnarel 

dreptului la replicб sau rectifi;;;;;;iJo;l inbrma{iilor.

2___l|l l. |YliciИrea 
imРiеuПЙ'lu replica sаu rectificarea se publicй р. puginu с.l"r.r"., 

"lnstltu{iei]еzate;ipеpaginаdеintеrnеt(}цrl]\;.jký.]"ý'}ýtцлru-iluuaс-l]кl).,

Purtёtorul de сuvапt are obligalia 'iпьr,oаГ."*рi;;l fйr5 discriminare
rePrezentan{ii mass-media ёаrе au solicitat о апumitд informalie de ir;;;, ;;;i;.'^;;"activitatea Sa, acesta trebuie-sй contribuie i; .;J;;;.. i, ьл;;;;;;;.;;;;;;; j;;i;,.,',"
rбndul opiniei publice.

Informa{iile furnizate reprezentanlilor mаss-mеdiа,дu trebuie s5 pericliteze bunulmеrs al activitatilor judiciare, sё afecteze principiul confidenli;riruliir.u ,а cu.a la iпс'lсаrеаaltor drepturi, iп conformitate сu legile interne, pactele si tratatele privitoare la drepturilefundamentale ale omului, la care Republica Moldova, este parte. 
-- r--,

1п rela{ia cu mass-media, specialistul pentru relaliile cu mass-lnedia va line cont derespectarea prezumliei de nevinov6{ie' а independenlei judiciare, а imparfialitй{ii qiobiectiviti{i actului de justi{ie qi va contribui la creqterea qi menlinerea increderii injustilie inrбndul opiniei publice.
Nu sunt publice inforrnaliile ре cauzele in саrе sunt irnplicali minorii, in care seconlin informa{ii се constituie secret de stat, tаiпй соmеrсiаlй, adoplie, precum qi infracliunile

cu саrасtеr sexual sau informalii а cбrei divulgare este interzisa prin tege.
ýedin{ele de judecatй publice sunt intotdeauna accesibile jurnali;tilor frrб mijloacele

de inregistrare tehnic5.

ýedin{ele de judecatй sunt nepublice atunci cAnd legea instituie aceastй interdiclie saucбnd preqedintele cornpletului а declarat ;edinfa de judecatб inchisй, cu respectarea condiliilorprevйzute de lege.
Filmarea, fbtografierea qi inregistrarea audio in sбlile de judecatй se vor efectuaпumаi cu aoordul pre;edintelui completului de judecatё. Fotoreporterii gi echipele de radio qi



televiziune trebuie sб solicite in prealabil (recornandabil са 24 ore inainte de qedin{й), prin
intermediul Serviciului de relalii publice, permisiunea privind accesul in sala de 

'edin!й, 
cu

indicarea cauzelor in саrе solicitй efeotttarea cle inregistrЁri.
in cazul in саrе li se permite accesttl in sala de juclecatй, in tirnpul qedinlei,

reprezentan{ii mass-media pot realiza inregistrёri video qi audio, ctl incuviinlarea
preqedintelui completului, а unuia sau mai multora dintre urmйtоаrеlе moment
intrarea in sаlб а mеmЬrilоr completului, deschiderea ;edin{ei de сёtrе preEeclintele
completului qi рrопuп{аrеа hotбrArii.

Nu este реrmisЙ transmiterea in direct а ;edin{elor de judecatй.
Este interzisб difuzarea inregistrйrilor Sau imaginilor captate frrб acordul

preqedintelui corrrpletului de judесаtй, in cazul incйlcёrii acestei interdiclii, va fi sesizat
consiliuI coordonator al Audiovizualului.

Curtea рrоmоvеаzй о politicй de comunicare adtivй cu publicul gi mass-media prin
indeplinirea conqtiincioasё а atribu{iilor sale profesionale 9i рrоmочаrеа imaginii Judecёtoria
Сйu;епil'l;

in cazul organizйrii evenimentelor publice, Serviciul lnonitorizare qi relalii publice
imрrеuпй cu geful secretariatului elaborcazбun plan de comuni"aie.'.'.

pentru аsiФrа}еа sinergiei in reaf,izarea obiectivelor' judecatoriei cёuseni,
colaboratorii susfin 9i particip5 (dupa cornpeten!e) la organizarea ;i desfE;urareaevenitnentelor. ,] ',

са compartimentele а politicii-de Соmuпiсаrе servesc

responsabilii qi cheltuielile /bugetul;

urmйtоаrеlе documente interne:
activitalile, termenii de realizare,

justi{iabilii, publicuI larg gi mass-media.


